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Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die AXA
und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Die aktuelle Version dieser Informationen finden
Sie unter www.axa.de/datenschutz.

Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich?

Die in dem Schreiben genannte Gesellschaft ist dabei der Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der im Schreiben angegebenen Adresse mit dem
Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter: Datenschutz@axa.de

Fir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSG-
VO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VVG), sowie aller weiteren mafRgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unter-
nehmen auf die "Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft" verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prézisieren. Diese
kénnen Sie im Internet unter www.axa.de/datenschutz abrufen.

Im Rahmen der Schadenbearbeitung haben wir Ihre personenbezogenen Daten direkt von lhnen oder von einem
Schadenbeteiligten erhalten. Diese Angaben zum Schaden werden bei uns verarbeitet. Dies ist z.B. erforderlich,
um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Eine Entscheidung uber geltend gemachte Anspriche oder die Bearbeitung eines Schadenfalls ist ohne
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Dariliber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten ggf. zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Alle bei einer
AXA-Gesellschaft verarbeiteten Daten nutzen wir fir umfassende Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage fir diese
Verarbeitungen personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein oder Verarbeiten diese Daten auf der Grundlage von

Art. 9 Abs. 2 f) DSGVO: Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSG-
VO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlie3lich Tests, zur Werbung fiir unsere eigenen
Versicherungsprodukte und fur andere Produkte der Unternehmen der AXA-Gruppe und deren Kooperations-
partner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen und - recherchen
(auch in offentlich zugénglichen Quellen) zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen,

e zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des AXA Konzerns insgesamt,

e zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

Darlber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Soweit es fir den jeweiligen Zweck ausreichend und rechtlich zul&ssig ist, anonymisieren wir Ihre personenbezo-
genen Daten. Eine Anonymisierung von personenbezogenen Daten findet insbesondere statt:

. fur statistische Auswertungen und Auswertungen zur Geschéftssteuerung,

. fur die Optimierung und Priifung von softwaregestitzten Datenverarbeitungen,
. fur die Léschung personenbezogener Daten, um unsere datenschutzrechtlichen Loschpflichten zu erfillen.
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Abhéngig von den oben genannten Zwecken ist die Rechtsgrundlage fur die Anonymisierung regelméaRig unser be-
rechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO), die Umsetzung einer gesetzlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 c)
DSGVO) oder die Erfiillung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO). Im Falle einer zweckandernden Nutzung stellen
wir sicher, dass die Anonymisierung mit dem urspriinglichen Zweck der Datenverarbeitung vereinbar und zulassig ist
(Art. 6 Abs. 4 DSGVO i. V. m. der urspriinglichen Rechtsgrundlage). Dies gilt insbesondere, wenn wir Ihre Gesund-
heitsdaten anonymisieren.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartiber u.a. auf unserer Webseite www.axa.de/datenschutz zuvor
informieren.

An welche Kategorien von Empfangern leiten wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

Vermittler:in
Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertréage von einem:einer Vermittler:in betreut werden, werden dort die
zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten verarbeitet.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit wir Ihre Daten in Verbindung mit
einem Schadenfall verarbeiten, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den
telefonischen Schadenservice, zur Schadenbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbei-
tung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Un-
ternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Auftragnehmer und
Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriiber-
gehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Ver-
sion auf unserer Internetseite unter www.axa.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger

Dariliber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behor-
den zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden oder Strafver-
folgungsbehdrden).

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig Jah-
ren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entspre-
chende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Ab-
gabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kdnnen unter der im Schreiben genannten Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten
verlangen. Darlber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung
Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten so-wie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenles-
baren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung
zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Ver-
arbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Mochten Sie sich Giber den Umgang mit Ihren Daten beschweren?

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die firr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit NRW
Kavalleriestralle 2-4
40213 Dusseldorf
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Welche anderen Datenquellen nutzen wir?

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der Informa HIS GmbH zur Sachver-
haltsaufklarung bei der Schadenprifung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafur ist ein
Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. N&here Informationen dazu entnehmen
Sie bitte den beiliegenden Hinweisen zum HIS.

Bonitatsauskiinfte
Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen
zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Wie ubermitteln wir Daten ins aul3ereuropaische Ausland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aul3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Uber-
mitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Daten-
schutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmens-
interne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu
sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern kdnnen Sie unter den oben genannten Kontaktinfor-
mationen anfordern.

Sind auch automatisierte Einzelfallentscheidungen méglich?

Aufgrund Ihrer Angaben oder der Angaben eines Beteiligten zum Schadenfall, entscheiden wir ggf. vollautomatisiert
Uber unsere Leistungspflicht, Bonifikationen und Zusatzleistungen. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen
auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen. Diese Regeln beruhen auf
vorher festgelegten Entscheidungsbaumen. Insbesondere kénnen eingereichte Schadenbelege nach vorgegebenen
Kriterien analysiert und das Ergebnis zur Grundlage der Regulierung gemacht werden.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig beschriebenen Féllen durchfiihren, haben Sie
das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen
Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung.

Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren vollumféanglich stattgegeben wurde.

gemeinsame Verantwortlichkeiten?

In bestimmten Fallen sieht Art. 26 DSGVO bei gemeinsamer Datenverarbeitung durch mehrere Stellen eine gemein-
same Verantwortlichkeit vor. Die Verantwortlichen miissen in solchen Fallen einen Vertrag schliel3en, in dem sie die
Zwecke und Mittel der Datenverarbeitung festlegen und vereinbaren, wer von ihnen welche datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen wahrnimmt. Weitere Informationen zu den wesentlichen Inhalten dieser Vereinbarungen, z.B. bei
der internationalen KFZ-Schadenbearbeitung, finden Sie auf www.axa.de/essential-information-on-joint-control-

lership
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Information tGber den Datenaustausch mit der Informa HIS GmbH auf Grundlage der Art.
13 und 14 DSGVO

Hiermit méchten wir Sie dartber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbe-
arbeitung Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) sowie Daten zum Versicherungs-
objekt (Fahrzeug-identifikations-daten oder Adresse des Gebaudes) an die Informa HIS GmbH bermitteln (HIS-Anfrage) kénnen. Die
Informa HIS GmbH Uberpruft anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/ oder zu lhrem Versicherungsobjekt im "Hinweis- und
Informationssystem der Versicherungswirtschaft" (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder Unregelmé-
Bigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen kdnnen nur aufgrund einer friheren Meldung eines Ver-
sicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunterneh-
men gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der Informa
HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, tibermittelt. Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden
Internetseiten:_ www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der Informa HIS GmbH

Die Informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versiche-
rungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versi-
cherungsantragen und -schaden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhéhten Risiken oder um
Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versi-
cherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Zwecke der Datenverarbeitung der Informa HIS GmbH

Die Informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interes-
sen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Die Informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen lber den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder tiber die Regu-
lierung von Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fur die diesbezugliche Entscheidungs-
findung zur Verfigung.

Herkunft der Daten der Informa HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlief3lich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

orien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der Informa HIS GmbH - abhangig von der Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten der
Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Infor-
mationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende Versicherungsunternehmen
gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung, Uber die Sie gegebenenfalls von dem Versicherungsunternehmen gesondert informiert werden,
speichert die Informa HIS GmbH erhohte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf Unregelmagigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche
Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies z. B. Informationen zu méglichen Erschwer-
nissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme / Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschéden,
fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friheren Schadenmeldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten sind Anzahl und
Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

orien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empféanger sind ausschlie3lich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermitt-
lungsverfahren staatliche Ermittlungsbehérden.

Dauer der Datenspeicherung

Informa HIS GmbH speichert Informationen Uiber Personen gem. Art. 17 DS Abs. 1 lit. a) GVO nur flr eine bestimmte Zeit. Anga-
ben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geléscht. Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

. Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Geb&udedaten werden am Ende des vier-
ten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer
Person erfolgt, fuhrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale
Speicherdauer betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

. Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres
nach der erstmaligen Speicherung geldscht.
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Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung.
Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegenuber der Informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend
gemacht werden. Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fur die Informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehoérde -
Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung
von Daten an das HIS, ist die fur das Versicherungsunternehmen zusténdige Datenschutzbehorde zustéandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Grinden, die sich aus der besonderen Situation der be-
troffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Informa HIS GmbH zu lhrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem Gebaude
gespeichert hat und an wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt lhnen die Informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kénnen
dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu beriicksichtigen, dass die Informa HIS GmbH aus daten-
schutz-rechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon
nicht méglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die Informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

e Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre

e Gdf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifiigung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder II.
zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

e Bei Anfragen zum Geb&ude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich,
das das Eigentum belegt (z.B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der Informa HIS
GmbH die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mégliche Riickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet
unter:_https://www.informa-his.de/selbstauskunft/selbstauskunft bei der Informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

Informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611/880870-0

. Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Informa HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Daten-
schutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de
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Ubersicht der Dienstleister im AXA Konzern

Stand 01.08.2025

Gesellschaften, die an einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten teilnehmen

- AXA Customer Care GmbH

- AXA easy Versicherung AG

- AXA Direktberatung GmbH

- AXA Konzern AG

- AXA Krankenversicherung AG
- AXA Lebensversicherung AG
- AXA Versicherung AG

) é)r(nAbaerVIces & Direct Solutions - KéIner Spezial Beratungs-GmbH fiir

; betriebliche Altersversorgung
- AGER Lebensversicherung AG ,
- Deutsche Arzte Finanz Beratungs- -E(?LAND Rechtsschutz-Versicherungs-
und Vermittlungs-AG

; - winExpertisa Gesellschaft zur
- Deutsche Arzteversicherung AG - .
-E.CA. LEUE GmbH + Co.KG Forderung beruflicher Vorsorge mbH

Dienstleister deren Hauptgegenstand des Auftrags die Datenverarbeitung ist (Einzelnennung

Alle Konzerngesellschaften

Dienstleister

Gegenstand und Zweck des Auftrags

ARA GmbH

Telefonischer Kundendienst

AXA Assistance Deutschland
GmbH

Telefonischer Kundendienst

AXA Customer Care GmbH

Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung

AXA Group Operations
Germany GmbH

Betrieb des Rechenzentrums

AXA Group Operations SAS

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

AXA Konzern AG

Bearbeitung von Antragen, Vertragen, Leistungen und Regres-
sen Betreuung der Vermittler.innen

AXA Logistik & Service GmbH

Bearbeitung von Post, Antragen, Vertragen und Leistungen

AXA Services & Direct Solutions
GmbH

Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung/Bearbeitung von Vorgangen

GDV Dienstleistungs GmbH

Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern

GIE AXA

Hosting, Datenselektionen

unternehmen online GmbH &
Co.KG

Betrieb von Online-Anwendungen (Angebots-/Antragsaufnahme)

AXA Krankenversicherung AG inkl. Zweigniederlassung DBV Deutsche Beamtenversicherung

Dienstleister

Gegenstand und Zweck des Auftrags

IMB Consult GmbH

Medizinische Gutachten

MD Medicus Holding GmbH

Telefonischer Kundendienst Ausland, Bearbeitung von Leistungen
aus Auslandsreisekrankenversicherungen

ROLAND Assistance GmbH,
Medical Contact AG, Sanvartis
GmbH

Diseasemanagement

HMM Deutschland GmbH

Priifung von Leistungen

ViaMed GmbH

Priifung von Leistungen

AXA Lebensversicherung AG inkl. Zweigniederlassung DBV Deutsche Beamtenversicherung

Dienstleister

Gegenstand und Zweck des Auftrags

Actineo GmbH

Anforderung medizinischer Auskinfte

Fondsdepot Bank GmbH

Depotverwaltung fiir Fondspolicen

SP Consult AG

Bearbeitung von Antragen und Leistungen, Verwaltung von Bestanden
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AXA Versicherung AG inkl. DBV Deutsche Beamtenversicherung Zweigniederlassung / Deutsche Arztever-
sicherung Allgemeine Zweigniederlassung / AXA easy Versicherung AG

Dienstleister

Gegenstand

Actineo GmbH

Telefonischer Kundendienst

April Deutschland AG

Telefonischer Kundendienst

AXA Assistance Deutschland
GmbH

Diseasemanagement, Durchfiihrung KFZ-Versicherungen fir Inhaber von
Kreditkarten, Verwaltung von Besténden, Bearbeitung von Leistungen fur
KFZz-Versicherungen von Mietwagen, Handwerker- und Dienstleisternetz,
Anlage Neuschaden

Inter Partner Assistance S.A.

Schutzbriefleistungen

ROLAND Assistance GmbH

Schutzbriefleistungen

Versicherungsforen medi-part
GmbH

Bearbeitung von Leistungen

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von Daten nicht Hauptgegenstand des

Auftrags ist und/oder die Dienstleistung durch viele verschiedene Dienstleister erfolgt

Alle Konzerngesellschaften

Dienstleisterkategorie

Gegenstand und Zweck des Auftrags

Adressermittler:in

Prifung von Adressen

Aktenlager Lagerung von Akten
Assekuradeure Assekuradeurdienstleistungen
Assisteure Assistanceleistungen

Ermittler:in/Unfallanalytiker:in

Betrugsabwehr

Entsorgungsunternehmen

Beseitigung von Abféllen

Gutachter:in/med. Expert:in/Be-
rater:in

Prufung von Antragen, Leistungen, Regressen, Beratung

Inkassounternehmen/ Auskunf-
teien

Bearbeitung von Forderungen, Existenznachweis, Bonitatsauskunfte, Hinweis-
und Informationssystem (,HIS*)

IT-Dienstleister

Wartung/Betrieb/Entwicklung von Systemen/Anwendungen/Onlineservices

Lettershops/Druckereien

Postsendungen/Newsletter (E-Mail)

Marketingagenturen/-provider

Marketingaktionen

Marktforschungsunternehmen

Marktforschung, Analysen der Kundenzufriedenheit

Rechtsanwaltskanzleien

Einzug von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Beschaffung
von Ermittlungsakten, sonstige Rechtsdienstleistungen

Rehabilitationsdienst

Rehabilitationsmanagement

Reparatur- und Sanierungs-be-
triebe, Schadendienstleister, Au-
tovermieter

Reparatur von Sachschaden und begleitende Dienstleistungen

Routenplaner:in

Schadenbearbeitung/Terminplanung

Rickversicherer

Monitoring

Service-Gesellschaften

Bearbeitung von Leistungen und Bestanden im Massengeschaft
(techn. Versicherungen)

Telefonischer Kundendienst

Temporarer Kundendienst in besonderen Geschéftsprozessen,
Kundenbetreuung

Vermittler:in

Bearbeitung von Antragen, Leistungen und Schéaden, Beratung

AXA Krankenversicherung AG

Dienstleisterkategorie

Gegenstand und Zweck des Auftrags

Heil-/Hilfsmittellieferant

Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln

Eine aktuelle Version dieser Ubersicht der Dienstleister finden Sie im Internet unter

www.AXA.de/Datenschutz.

Hinweis: Steht Ihre besondere personliche Situation den berechtigten Interessen des Unternehmens an einer
Beauftragung entgegen, kénnen Sie sich mit einem Widerspruch an uns wenden.

IVD-AXA Schaden (08/2025)
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